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SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD (1SO 9001:2008)
, ©f SP-o00
MODULO 1: Sistemas de Gestion de 139
Calidad 12 Parte

TEMA 1. Introduccion a la Calidad y los Sistemas de Gestién de la
Calidad

Introduccion a la Calidad. Historia |

Introduccion a la Calidad. Historia |l

Conceptos Fundamentales de la Calidad

Principios Basicos de la Calidad

Guia y Control de la Calidad

TEMA 2. Introduccién a las Normas ISO

Introduccion a las Normas ISO gooo |y I

Principios de los Modelos de Calidad Basados en la Norma ISO
9000:2005 |

Principios de los Modelos de Calidad Basados en la Norma ISO
9000:2005 I

Requisitos del Producto y Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad
La Norma ISO 9000:2005. Fundamentos y Vocabulario

La Norma ISO 9004:2000. Directrices para la Mejora del Desempefio

TEMA 3. Sistemas de Gestion de Calidad: Norma UNE-EN-ISO
9001:2008

Introduccién a Ia Norma UNE-EN ISO 9001:2008

Seccion 1: Objeto y Campo de Aplicacién

Seccion 2 y 3: Normas para Consulta y Términos y Definiciones
Seccion 4: Sistema de Gestién de la Calidad

Seccion 5: Responsabilidad de la Direccion

Seccion 6: Gestion de los Recursos

Seccioén 7: Realizacion del Producto I-llI

Seccién 8: Medicion, Analisis y Mejora 1y |l

TEMA 4. Importancia de la Calidad en el Disefio y Desarrollo

El Ciclo de Vida de Desarrollo y Produccién del Producto

El Disefio y Desarrollo de Producto

Una Aproximacion al Proceso de Disefio. Las Fases del Disefio
Caracteristicas de Calidad del Disefio y Desarrollo

Técnicas para la Gestién de la Calidad en el Disefio y Desarrollo del
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Producto

Benchmarking

Cdlculo de Fiabilidad

FMEA. Analisis Modal de Fallos y Efectos

DOE: Disefio De Experimentos (Design Of Experiments)
Las Revisiones del Disefio y del Desarrollo

MODULO 2: Sistemas de Gestién de

Calidad 22 Parte

TEMA 5. La Gestién de la Calidad en el Proceso de Compras
Introduccion a la Gestién de Compras y Relacion con los Proveedores
Solicitudes y Ofertas de Compra

Recepcion de Pedidos y Materiales

Gestion de No Conformidades e Incidencias Asociadas a las Compras
Relaciones con los Proveedores

TEMA 6. Gestion de la Calidad en la Produccion y Prestacion de
Servicios

Introduccion a la Produccion y Prestacion de Servicio

Cadena de Valor Porter

El Proceso de Produccién

Tipos de Procesos de Produccién

Calidad en el Proceso de Produccion

Contenido del Plan de Calidad

La Calidad en los Sistemas de Produccion

Calidad del Proceso

Métodos de Control de la Calidad

Costes de Calidad Asociados al Proceso de Produccion

JIT - Just in Time (Justo a Tiempo)

Claves para Desarrollar un Sistema de Produccién Just in Time
Kanban

Contenido de una Etiqueta Kankan

TEMA 7. Calidad en los Servicios al Cliente
Ciclo de Vida del Producto

Calidad del Servicio en el Proceso de Venta
La Preventa y la Venta

La Postventa

Indicadores del Servicio Postventa

SLA - Acuerdos de Nivel de Servicio

La Fidelizacion del Cliente

TEMA 8. Normalizacion, Acreditacién y Certificacion
Normalizacion

La Certificacion

Exclusion de Requisitos de la Norma

La Auditoria

Acreditacion | - I
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TEMA 9. Documentacién de los Sistemas de Gestién de la
Calidad

Sistema Documental de un Sistema de Gestién de la Calidad

Tipos de Documentos de un Sistema de Gestion de la Calidad
El Ciclo de Vida de los Documentos

Establecimiento de un Sistema Documental de un Sistema de Gestién de
la Calidad

Glosario

Bibliografia
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