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Modalidad: Distancia

Duración: 80h

Objetivos: 

Adquisición de los conocimientos necesarios para cumplir con las medidas de se-
guridad establecidas en el Ley Orgánica de Protección de Datos en el sector de la 
limpieza.
Conocer el funcionamiento de los Sistemas de Gestión de Calidad y Medio Ambien-
te en el sector de la limpieza.

Contenidos:

La protección de datos
¿A quién afecta la Ley Orgánica de Protección de Datos?, ¿en qué consiste la pro-
tección de datos?, terminología aplicable a la Protección de Datos, niveles de pro-
tección y datos especialmente protegidos.

Protocolo de actuación del personal de limpieza ante la Protección de Datos
La protección de datos a través de los Pactos o Acuerdos de Confidencialidad rea-
lizados con personas que prestan servicios en las empresas y Medidas de seguri-
dad que deben adoptar el personal de limpieza para la protección de los datos de 
carácter personal.

Infracciones y sanciones de la Ley Orgánica de Protección de Datos
Introducción, tipos de infracciones y las sanciones de la LOPD.

La Gestión de la Calidad en las empresas de limpieza
Calidad, sistema de Gestión de Calidad, el sector de la limpieza, la Calidad en el 
sector de la limpieza y medidas de actuación de las empresas de limpieza en un 
sistema de Gestión de Calidad.

La Gestión Ambiental en las empresas de limpieza
Medio Ambiente, la empresa y el Medio Ambiente, la Gestión Ambiental de las 
empresas de limpieza y medidas de buenas prácticas ambientales en las empresas 
de limpieza.
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Introducción a la LOPD y Sistemas de Calidad en la Empresa (Sector Limpieza)


