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Gestion de Conflictos Laborales

[C-920
Modalidad: Distancia. ?

Duracioén: 8oh

Objetivos:

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la conflictividad laboral pue-
de medirse por el numero de huelgas y cierres patronales experimentados por un
pais a lo largo del afo.

Los conflictos laborales son de naturaleza distinta en funcién de las condiciones
laborales que se hayan deteriorado. Un conflicto laboral es pues, la disputa de de-
recho o de interés que se suscita entre empleadores y empleados.

Con este curso, el alumno aprendera a:

Conocer las fuentes de conflictos.

Diferenciar entre conflicto individual y colectivo.

Conocer las fases y caracteristicas de los conflictos individuales y colectivos.

Potenciar las habilidades personales para la negociacion en los conflictos indivi-
duales o colectivos.

Prevenir los conflictos.

Contenidos:

Introduccion y Conceptos Generales en Torno a los Conflictos Laborales
Tipos de Conflictos Laborales: la Huelga y el Cierre Patronal

Evitacion del Conflicto: Conceptos de Conflicto. Prevenir el Conflicto.

Afrontar y Resolver el Conflicto.
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