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Aspectos generales sobre empresa y crisis

IC-
Modalidad: Distancia. 3333

Duracién: 8oh
Objetivos:

Este manual pretende proporcionar estrategias eficaces para aumentar la competi-
tividad de la empresa en tiempos de crisis, analizando Ia organizacion empresarial
y la situacién socioeconémica actual.

Contenidos:
Preliminares Basicos de la Organizacion. Gestion y Planificacion Empresarial

¢:Es el beneficio la medida de Ia eficiencia?. ; Qué aportan los beneficios a la socie-
dad?. El cliente “punto de mira” en la organizacion. Anticipacion en crisis. ; C6mo
afectan los cambios a una empresa en un mercado de competencia perfecta?.
Finalidad de la gestion. Distintas formas de organizacion empresarial. El control de
gestion. Planificacién de la empresa.

Aspectos Fundamentales de la Empresa

Definicion de empresa. La empresa como organizacién. Elementos y funciones

de una empresa. Tipos de empresas. El fin social de la empresa. El ciclo contable.
Empresa. Establecimientos de objetivos. Empresa. Medicion de objetivos y cultura
empresarial.

La Organizacion Empresarial y su Entorno. Objetivos

El entorno proximo. El entorno general. La competencia como factor del entorno
exterior. Objetivos corporativos y estrategia. Fijacion de los objetivos. ; Qué objeti-
VOs persigue la empresa®.

Cualidades y Conocimientos de un buen Gestor. Comunicacién en Tiempos de Crisis

Relaciones a otros niveles superiores de la organizacién. Los distintos enfoques en
la gestion empresarial. Consecuencias de esta relacion interprofesional. El empre-
sario de éxito. ;Por qué es importante comunicar?. Consejos para la comunicacion
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en tiempos de crisis. Consejos para que gaste menos en la comunicacion de su
empresa.

La Comunicacion Efectiva y Estrategia de la Comunicacion

Caracteristicas de una correcta comunicacion. Estrategia de la comunicacion. Facto-
res en la estrategia de comunicacion. Prioridades en la comunicacion. Eficiencia en
los canales de comunicacién. Estrategias de comunicacion en situaciones de crisis.

Gestion de los Recursos Humanos

La administracion de los recursos humanos. Los reglamentos internos. Contratacion
y evaluacion. Formacion. Las relaciones laborales y los salarios. Gestion del depar-
tamento de recursos humanos en tiempos de crisis.

Gestion comercial y actuaciones para combatir la crisis

El concepto de demanda y sus categorias. El comportamiento de compra. Nociones
basicas sobre el concepto de segmentacién de mercados. Conceptos importantes
en la gestion comercial. La publicidad: conceptos basicos. Actuaciones de gestién
comercial para combatir la crisis.

Formulacion de la Politica Estratégica de la Empresa

Las funciones basicas de la estrategia. Marketing estratégico. Crecimiento y desa-
rrollo. Los beneficios que aporta la planificacién estratégica. Factores que afectan a
la planificacion. Estrategias practicas para tiempos de crisis.

El consumidor

Concepto de consumidor. Historia del concepto de consumidor. El comportamiento
del consumidor. Tipos de consumidor. Target Group. La decisién de compra. Com-
portamiento del consumidor en tiempos de crisis.

Crisis, Aspectos Fundamentales

Requisitos para que una empresa tenga éxito en tiempos de crisis. ;C6mMo nos
ayuda la tecnologia a superar este periodo?. Algunas formas de mantener el creci-

miento durante la recesion. Errores ante una situacion de crisis econdmica. Concur-
so de acreedores. Indicadores para saber que la crisis ha terminado.
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